UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA MON Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 46/KH-UBND Ha Mon, ngay /0 thang 8 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc céc ton tai, han ché va trién khai thuc hién cac nhiém vu
dé nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
va Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Kon Tum nim 2022

Thuc hién Ké hoach s6 182/KH-UBND, ngay 04/7/2022 cia UBND huyén
Dik Ha veé viéc khic phuc cac ton tai, han ché va trién khai thuc hién cac nhiém
vu dé nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) va Chi sé cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Kon Tum nam 2022.

~ UBND xa Ha Mon xay dung Ké hoach khac phuc cac ton tai, han ché va
trien khai thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi s6 PAPI, PAR INDEX tinh Kon
Tum nam 2022 trén dia ban Xa nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU:

1. Kip thoi khic phuc nhing ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh, gép phan nang cao sy hai long cua nguoi dan, to chic, doanh nghiép dbi
Vvéi viéc cung cap dich vy céng va su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban xa.

2. Vige trien khai thyc hién phai dam béo tinh dong b, chat ch& gan voi
viéc trien khai thuc hién cc‘mg tac cai cach hanh chinh cua tinh, huyén, xa nam
2022 va sy chi dao cua cac cap, cac nganh.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP:
1. Cai thién Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI):
1.1. Ngi dung “tham gia ciia ngwoi dan & cdp co sé™:

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cia phéap luat
vé nguoi dan tham gia bau cir truong thon; thyc hién phap Iénh dan chu ¢ xa,
phuong, thi tran; Luat phong, chong tham nhiing, cac hinh thirc giam sat cong
d6ng cia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong; cac quy dinh
vé su dong gdp tu nguyén cua ngudi dan ddi véi cac van dé dan sinh ¢ noi sinh
séng; dua khau hiéu “Dan biét, dan ban, dan l1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan
thy huong” di vao thuyc tién.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat va kién nghi cap cd tham quyén stra ddi,

bdi bo mot s loai phi, 1¢ phi, quy va cac quy dinh vé huy dong déng gop cua
Nhan dan khong phu hop (néu cd).
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- To chuc tuyén truyen thdng qua nhiéu hinh thic phi hop dé Nhan déan
hiu ve quyen, nghia vu va trach nhi¢ém tham gia bau ctr thon truéng, to trusng to
dan pho cling nhu thé 1€, phuong thirc bau c.

1.2. Ngi dung “cong khai minh bach”:

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén, phd bién, cung cap cac thdng tin vé
chinh sach, phap luat dén ngudi dan tai co s¢ thdng qua cac hinh thite nhu: niém
yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, niém yét tai Tru s6 UBND xa; dang tai
trén Trang thong tin dién tr cua xa; tuyén truyén qua hé théng loa truyen thanh,
cac nén tang mang x& hoi (facebook, zalo); to gap, to roi; tuyén truyén miéng
théng qua cac cudc hop thon, sinh hoat caa cac doan thé,..

- Kip thoi cap nhat, cong khai day du tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa. Tiép tuc ra soat, thuc hién giai
quyét cac tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo chi dao cua
UBND tinh tai Chi thj s6 08/CT-UBND, ngay 04 thang 10 nim 2019; ning cao
ty & ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan trong nam dugc giai quyét dung han; dong
thoi phai co phiéu xin 16i c& nhan, to chac d6i véi ho so xir ly tré han theo dung
quy dinh.

- Cong chirc Van phong — Thong ké phéi hop véi Cong chiic Vian hoa — X4
hoi kip thoi cap nhat, cong khai day du thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét cua cap x4 trén Trang thong tin dién tir cua Xa.

- Cong chirc Tai chinh - K& toan chu tri, phdi hop vai cac cong chirc ¢6 lién
quan thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc cong khai thu, chi, quyet toan ngan
sach cap xa theo dung quy dinh; d€ xuat xu Iy nghiém cac truong hop vi pham
(néu co).

- Cong chtrc Van héa — Xa hdi phu trach linh vuc Thuong binh — X& hoi
thuc hién ding quy trinh diéu tra, ra soét, binh xét va cong nhan déi twong ho
nghéo hang nam, dam bao lya chon ding d6i twong thudc dién ho nghéo; thuc
hién cong khai, minh bach danh sach ho ngheo tai Tru s6& UBND xa va van hoa
thon; xu Iy nghiém nhimg trudng hop thuc hién khong dung quy dinh vé chinh
sach ho ngheo.

- Phéi hop véi UBMTTQVN va cac doan thé chinh tri - x& hoi x& thuc hién
hiéu qua Quy ché to chuc va hoat dong caa thon; ting cuong kiém tra, don doc
viéc huy dong dong gop ctia nguoi dan dé dau tu xay dung moi hoic tu stra cac
cong trinh cbng cong, dan sinh; nang cao vai tro cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu cong ddng giam sat viéc xay méi, tu sira ¢ong trinh; cong khai,
minh bach céc khoan thu chi, nhét 1a cac cong trinh cd su dong gop cua Nhan dan;
cong khai thdng tin vé quy hoach, ké hoach str dung dét, gia dat ¢ noi cu tra...

2. V@ cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX):
2.1. Tiéu chi “Céng tdc chi dao, diéu hanh cdi cich hanh chinh”:

- Tiép tuc to chuc thyc hién day du, kip thoi nhigm vy dugc UBND huyén
giao tai Keé hoach so 305/KH-UBND, ngay 23/12/2021 caa UBND huyén, dam
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bao tién d¢ va chat lugng. Thuc hién nghiém ché d¢ thong tin, béo céo ve cai cach
hanh chinh ddm bao chat lugng, dung thoi gian theo quy dinh; tich cuc nghién
ctru, dé xuat nhirng sang kién, cach lam hay trong cai cach hanh chinh.

- COng chirc Vian phong — Théng ké chu tri, phéi hop vai cac cong chie co
lién quan tham muu UBND x& ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh
ctia nam 2023 vao thang 12/2022; xay dung cac bao cao dinh ky, dot xuat vé cai
cach hanh chinh, céng tac dao tao, bdi dudng dam bao chat luong va dung tién
do.

- Cong chuc Tu phap H¢ tich: tham muu bao cdo theo ddi thi hanh phap
luat; béo céo két qua ra soat, hé thong hoéa van ban quy pham phép luat dinh ky,
d6t xuat theo y&u cau cua céc cap, cac nganh.

- Cong chirc Van phong — Théng ké tham muu béo co tinh hinh va két qua
kiem §oét thu tuc hanh chinh dinh ky dam bao chét luong va tién d6 thoi gian theo
yéu cau cua cap trén.

- Cong chic Van hoa — X& hoi tham muu bao cdo két qua tng dung cong
ngh¢ thong tin trén dia ban xa dam bao ndi dung, chat lugng va thoi gian theo quy
dinh.

- Cong chuc Tai chinh - Ké toan tham muu bao cao cong tac tai chinh, ngén
sach (bao cao tw chu, ty chiu trach nhiém veé st dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh; b&o céo lap du todn NSNN; b&o cdo quyét toan) theo dung quy dinh.

- Tang cuong cong tac k,iém tra cai cach banh chinh tai co quan, don vi; tap
trung xur ly céc ton tai, han ché qua cong tac kiem tra.

2.2. Tiéu chi “Xay dung va té chic thuc hién van ban quy pham phéap
lugr”:

Cong chuc Tu phap — Ho tich chu tri, tham muu xay dung van ban quy
pham phap luat hang nam dam bao ding quy trinh, theo danh muc da dugc cap co
tham quyén phé duyét. Xir ly cac van dé phat hién qua theo ddi va ké hoach ra
soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luat hang nam.

2.3. Déi Vi tiéu chi “Cii cach thii tuc hanh chinh”:

- Cong chire Vin phong — Thong ké chu tri, phbi hop véi cac ca nhan, don
Vi ¢0 lién quan tang cudng cong tac ra sodt, danh gia thu tuc hanh chinh, trén co
s& d6 tham muu UBND x4 kién nghi cap c6 tham quyén don gian hoa thanh phan
hd so, cat giam tdi da cac thu tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét nham tao
diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cap nhat, niém yét, cong khai kip thoi, day dua thu tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir cua xa. To chic tot
viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thugc pham vi, linh vyc quan
Iy ding quy dinh (chu trong nhifng thu tuc hanh chinh thugc cdc linh vuc can thiét
Cua doi Song nguoi dan nhu: Chung thyc, Cap phép xay dung, cap Gidy chirng
nhan quyén si dung dat...); nang cao ty 18 ho so giai quyét dung han va trudc han;
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khong tu y yéu cau ngudi dan, té chuc, doanh nghiép bd sung thém cac thu tuc,
gidy to khong c6 trong quy dinh; han ché t6i da viéc ngudi dan, t6 chic phai di
lai nhiéu 1an; thuc hién nghiém viéc xin 15i khi dé xay ra tr& hen; c6 giai phap thic
day viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu...

- Cong chire Vian héa — XAa hoi kip thoi cap nhat, dang tai day da céc tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa UBND x4 trén Trang thong tin
dién tir cua xa.

- Pay manh cdng tac tuyén truyén, nang cao nhan thic cua nguoi dan va
doanh nghi¢p trong viéc tiép can cac dich vu cong (y té cong ldp, giao duc tieu
hoc, co s ha tang can ban, an ninh trét tw tai dia ban khu ddn cuw...); vé tién ich
cta dich vu buu chinh va dich vu céng truc tuyén mirc do 3, muac do 4. ..

- Cong chtrc Vian phong — Thong ké chu tri tham muu trién khai thuc hién
Dé an thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché Mot cira dién tir, tién t6i
xay dung chinh quyén dién tir trén dia ban x4 Pak Hring giai doan 2021 - 2025
dat hiéu qua.

2.4. D6i Véi tiéu chi “Cii cach té chirc bg mdy hanh chinh”:

Thuong xuyén ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chic
bo may cua co quan hanh chinh, cic don vi Sy nghiép trén dia ban x& dé tham
muu dé Xuat cap co tham quyén kién toan lai to chirc bd may cac co quan, don vi
theo quy dinh, phd hop vai tinh hinh nham khac phuc su chdng chéo, tring lap vé
chtrc nang, nhiém vy, néng cao hiéu qua hoat dong cia cac co quan, don vi.

2.5. Tiéu chi “Xdy dung va nang cao chdt lwong dji ngii cdn b, cong
chaec, vién chie”:

- Quén triét d6i ngii can bd, cdng chic, vién chic thuc hién nghiém Két
luan sé 1663-KL/TU, ngay 24/4/2015 ciia Ban Thuong vu Tinh ay; chi dao cua
Thuong truc Tinh Gy tai Cong van sé 159-CV/TU, ngay 13/4/2021; chi dao cua
Uy ban nhan dan tinh tai Cong van s6 1256/UBND-KTTH, ngay 19/4/2021, vé
tiép tuc ting cuong ky luat, Ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh va Pé an Vian
hoa cong vu, Quy ché van hoa cong so; xir Iy nghiém céac hanh vi sach nhidu, gay
kho khan, loi dung chtc vy, quyén han dé truc loi ca nhan (néu cd).

- Tang cuong trach nhiém cia nguoi dung dau cac co quan, don vi; thuc
hién tét céng tac kiém tra, cha dong ngan ngira cac hanh vi tiéu cyc cua doi ngi
can bo, cdng chic trong thuc thi cong vu; tiép tuc day manh cong tac phong,
chéng tham nhiing, lang ph1 trong co quan, don vi, dia phuong; thuc hién tét viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cao..

- Thyc hién dung cac quy dinh vé quan ly, sit dung can bg, cdng chuc theo
tham quyén. Kién quyét xt Iy nghiém (hodc dé xudt cap c6 tham quyén xem xét)
d6i véi nhitng can bg, céng chiic, vién chirc c6 hanh vi sach nhiéu, gay kho khin,
loi dung chuac vy, quyén han dé truc loi c& nhan (néu co).
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2.6. Tiéu chi “Cai cdch tai chinh cong”: Trién khai thuc hién dung quy
dinh ctia Nha nudc ve co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan
ly hanh chinh.

2.7. Tiéu chi “Hién dai hoa hanh chinh”:

- Cong chtrc Vian phong — Théng ké tham muu UBND x4 d6n déc, hudng
dan can bo, céng chuc, cac don vi thuc hién gui, nhan vin ban dudi dang dién ta
dat 100%.

- Duy tri viéc &p dung hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan Qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 cua cap xa.

- UBND xa chu tri, phdi hop véi Buu dién huyén tang cuong thong tin,
tuyén truyén vé loi ich caa viéc str dung dich vu cdng truc tuyén, giri hd so, nhan
két qua giai quy;t thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dé cac ca
nhan, to chuc biét, thay doi thdi quen giao dich véi co quan nha nudc tir truc tiep
sang gian tiep.

111. KINH PHI:

Kinh phi thyc hién cac nhiém vy tai Ké hoach nay can doi trong cac nguon
kinh phi dugc cap cé tham quyén giao va cac nguon tai tro hop phap khac (neu
c0). Truong hop vuot qua kha nang, UBND Xa xay dung dy toan bao cao UBND
huyén dé xem xét.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké:

- Tham muu UBND x4 don déc, theo ddi, danh gia viéc trién khai thuc hién
céc nhiém vu cua can p@, cbng chure, cac co quan, don vi ¢ lién quan va dinh ky
tong hop tinh hinh trién khai thuc hién, bdo cdo UBND xa, Chu tich UBND xa
xem Xét, chi dao.

- Dinh ky béo két qua thuc hién (Iong ghép trong béo co két qua cai cach
hanh chinh) vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé tong hop.

2. Cong chirc Tai chinh - Ké toan: Lap du toan, quan Iy, sir dung va quyet
toan kinh phi thuc hi(?;n cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay. Can doi, dam
bao nguon kinh phi dé thuc hién Ké hoach.

3. Cong chirc Vin héa — Xa hi: Chu tri, phdi hop diy manh cong téc
thong tin, tuyén truyen pho bieén Ké hoach nay dé Nhan dan biét, giam sat viéc
thuc hién cua cac co quan, don vi.

4. Pé nghi UBMTTQVN va cac to chirc chinh tri - x3 hdi xa:

- Phéi hop, day manh tuy@n truyén, van dong Nhan dan thuc hién tét cha
trrong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc.

- Nang cao hi¢u qua cong tac giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung
dang, xay dung chinh quyén.
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- Phét huy vai tro cua gia lang, ngudi ¢6 uy tin trong hoa giai, tap hop, doan
két ddng bao cac dan toc, dong bao co dao, gop phan on dinh tinh hinh an ninh
trat tu 0 co so.

Trén day 1a K& hoach khic phuc céc ton tai, han ché va trién khai thuc hién
cac nhiém vu nang cao Chi s6 PAPI, PAR INDEX tinh Kon Tum nidm 2022 cua
UBND xa Ha Mon./.

Noi nh@r?: o TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c);

- TT bang uy (b/c); /@iHU TICH

- TT HPND xi (b/c); Vi 45

-BTT UBMTTQVN (p/h); [/ 8 L

- Cé4c t6 chirc chinh tri - x4 hoi xa (p/h);
- Chu tich, cac PCT UBND x4 (d/b);

- Cong chic UBND xa (t/h);

-Luu: VT.
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